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  FH-ESQ -02 کد سند: 

 1399/ 07/ 23 تاریخ ابلاغ:

 1399/ 20/07تاریخ تدوین:

20/07/1400تاریخ بازنگری بعدی:    

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی آذر بایجان غربی

  بيمارستان حضرت فاطمه زهرا )س( مياندواب

انسبيماران اورژبی ميزان رضایت مندی پرسشنامه ارزیا   تاريخ تكميل:      سن :                                       

Oغیرایرانی O ايرانی  : مليت موارد......  ساير O دار خانه   O  کارمند  O   کارگر   O  بيكار:  شغل       O زن    Oجنس : مرد    

                                                O بالاتر و ليسانس فوق  Oليسانس      O ديپلم فوق   Oديپلم  زير   O سواد بی  : تحصيلات ميزان 

ماند.لذا  محفوظ خواهد دهندگان پاسخ  تمامی هويت و شده طراحی بخش اورژانس بيمارستان از شما رضايت ميزان سنجش جهت پرسشنامه اين :مراجعه کننده گرامی

                                                                                                                                   نماييد. يت را در ارائه خدمات بهتر و با کيف پاسخ های صحيح و دقيق ما  خواهشمنديم با ارائه 

 خيلی کم 
     

اد زی متوسط کم  
 

د خیلی زیا   

 حيطه ميزان رضایت شما از 

 1 بيمار وانتقال اورژانس ورودی در رسانی کمک نحوه     

ش
 پذیر

 2 پرستارترياژ توسط اوليه اقدامات     

 3 پذيرش کارکنان وراهنمايی برخورد نحوه     

ی 4 اورژانس پزشک موقع به حضور     
ت پزشک

خدما
 

 5 اورژانس پزشک برخورد نحوه     

 6 درمان نحوه و بيماری نوع خصوص در دادن آگاهی و پاسخگويی     

 7 و...(  سمت خانوادگی،  نام و نام شما به پرستاری)خودشان( پرسنل کردن معرفی     

ی
ت پرستار

خدما
 

 8 اورژانس پرستار برخورد نحوه     

 9 اورژانس پرستار توسط شده ارائه پرستاری های مراقبت انجام نحوه     

 10 آموزش به شما در مورد بيماری و مراقبت های آن توسط پرسنل پرستاری     

 11 خدمات ارائه حين پوشش و خصوصی حريم و اسرار حفظ     

ی 12 اورژانس به دسترسی جهت راهنما علائم وضعيت     
ی و رفاه

ت بهداشت
 امکانا

 13 اورژانس نظافت و بهداشت وضعيت     

 14 (  ... گرمايش و ،سرمايش بهداشتی سرويس ،  رفاهی ) صندلی امكانات وضعيت     

 خدمات پرسنل برخورد نحوه     
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 خيلی کم 
     

 زیاد  متوسط کم
 

 خیلی زیاد 

 حيطه ميزان رضایت شما از 

 16 اسكن و...(تی  یس ،  سونوگرافی ،  تصويربرداری) راديولوژی پرسنل پاسخگويی و برخورد نحوه     

ی و آزمایشگاه
صویر بردار

 ت

 

 17 تی اسكن و...(  یس ،  سونوگرافی ،  تصويربرداری) راديولوژی انجام جهت انتظار زمان مدت     

 18 تی اسكن و...(  یس ،  سونوگرافی ،  تصويربرداری) راديولوژی موقع به جوابدهی     

 19 آزمايشات موقع به جوابدهی     

 20 صندوق و ترخيص واحد پرسنل برخورد نحوه     

ص
 ترخي

 21 صندوق و ترخيص واحد در انتظار زمان مدت      

 22 بخش به انتقال فرايند نحوه از بستری درصورت     

 23 نگهبانی کادر برخورد نحوه     

ی
 نگهبان

 

     
 نگهبانی کادر توسط وهمراه بيمار به لازم راهنمايی نحوه

24 

 بله  خیر
 کرد؟يه خواهيدتوص نياز صورت در مراجعه برای خود بستگان و آشنايان به را بيمارستان اين آيا

 

   

           تاييد می نماييد؟ بيمارستان در را بيماران منافع ارجحيت و محوری بيمار اصول بودن نهادينه آيا  

  شويقت  مورد  داريد دوست و داشتند شما با  را  همكاری و برخورد ترين مناسب بخش در بستری مدت  طول  در که  افرادی يا فرد نام -1

 راذکر کنيد:   بگيرند قرار

.................... ............................................................................................................................................................................................................................................ ..........................................  

 ................... .......................................................................................................................................................................................................................................................... ...... .......................  

  ؟نظرات و پيشنهادات خود را برای اصلاح هرچه بهتر امور قيد بفرماييد  لطفا   -2         

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................   

خدماتی ارائه  تا کنيم  رفع و پيگيری توان  حد در  را نواقص و مشکلات  این دهيم می اطمينان  و سپاسگزاریم نمودید یاری مشکلات و نواقص شناخت در را ما  اینکه از

. دهيم که رضایت خاطر شما را جلب کنيم   

 دفتر بهبود کيفيت
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